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Zarzadzenie nr 53/2024
Dyrektora Generalnego Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego w Opolu
z dnia 08 pazdziernika 2024r.

w sprawie Regulaminu o ochronie oséb zgtaszajacych naruszenie prawa w Uniwersyteckim Szpitalu

Klinicznym w Opolu

Na podstawie § 10 ust. 4 Statutu Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego w Opolu i § 6 pkt 3 Regulaminu
organizacyjnego Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego w Opolu oraz Ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r.
o ochronie sygnalistow (Dz. U. 2024 poz. 928), zarzadza sie, co nastepuje:

§1.

Ustala sie ,Regulamin o ochronie osob zgtaszajgcych naruszenie prawa w Uniwersyteckim Szpitalu
Klinicznym w Opolu”, stanowigcy zatagcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§ 2.

Traci moc Zarzgdzenie nr 116/2021 Dyrektora Generalnego Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego w Opolu
z dnia 14 grudnia 2021 r.

§ 3.

Zarzgdzenie wchodzi w zycie po dwoch tygodniach od dnia podania go do wiadomosci.

Dariusz Madera

Dyrektor Generalny

/dokument podpisany elektronicznie/



Zafacznik nr 1

do Zarzadzenia nr 53/2024

Dyrektora Generalnego Uniwersyteckiego
Szpitala Klinicznego w Opolu

REGULAMIN

O OCHRONIE OSOB ZGtASZAJACYCH NARUSZENIE PRAWA
W UNIWERSYTECKIM SZPITALU KLINICZNYM W OPOLU

Rozdziat |
Postanowienia ogdlne
§1

Regulamin okresla zasady i tryb zgtaszania przez osoby dokonujgce zgtoszenia naruszen prawa w

Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym w Opolu.

§2

llekro¢ mowa w ,,Regulaminie o ochronie osdb zgtaszajgcych naruszenie prawa” o:

1.

Pracodawcy - nalezy przez to rozumie¢ podmiot publiczny Uniwersytecki Szpital Kliniczny w
Opolu reprezentowany przez Dyrektora Generalnego;

Informacji o naruszeniu prawa — nalezy rozumie¢ informacje, w tym uzasadnione
podejrzenie dotyczace zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszto lub
prawdopodobnie dojdzie w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym w Opolu, w ktdrym sygnalista
uczestniczyt w procesie rekrutacji lub innych negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy,
pracuje lub pracowat, lub w innym podmiocie prawnym, z ktérym sygnalista utrzymuje lub
utrzymywat kontakt w kontekscie zwigzanym z pracg, lub informacjg dotyczacg préby ukrycia
takiego naruszenia prawa;

Zgtoszeniu - nalezy przez to rozumiec ustne lub pisemne przekazanie podmiotowi prawnemu
informacji o naruszeniu prawa;

Osobie zgtaszajacej, ,Sygnaliscie” — nalezy rozumiec osobe fizyczng, ktdra zgtasza lub ujawnia
publicznie informacje o naruszeniu prawa w konteksécie zwigzanym pracg, w szczegdlnosci
osoby wymienione w art. 4 ust. 1 ustawy o ochronie sygnalistow;

Osobie, ktérej dotyczy zgtoszenie — nalezy przez to rozumiec osobe fizyczng, osobe prawna
lub jednostke organizacyjna nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawng, wskazang w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktéra
dopuscita sie naruszenia prawa lub jako osoba, z ktérg osoba, ktéra dopuscita sie naruszenia
prawa, jest powigzana;

Kontekscie zwigzanym z wykonywang praca — nalezy przez to przeszte, obecne lub przyszte
dziatania zwigzane z wykonywaniem pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego
podstawe swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w podmiocie prawnym lub na rzecz
tego podmiotu, lub petnienia stuzby w podmiocie prawnym w ramach, ktérych uzyskano
informacje o naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwo$¢ doswiadczenia dziatarh odwetowych.
Zgtoszeniu wewnetrznym - nalezy przez to rozumiec ustnie lub pisemne przekazanie
podmiotowi prawnemu informacji o naruszeniu prawa pracodawcy w sposdb ustalony u
pracodawcy;

Zgtoszeniu zewnetrznym — nalezy przez to rozumie¢ ustne lub pisemne przekazanie
Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o naruszeniu prawa;
Informacji zwrotnej — nalezy przez to rozumieé przekazang sygnaliscie informacje na temat
planowanych lub podjetych dziatan nastepczych i powoddw takich dziatan;



10.

11.

12.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Dziataniu odwetowym — nalezy przez to rozumiec¢ bezposrednie i posrednie dziatanie lub
zaniechanie w konteks$cie zwigzanym z pracg, ktére jest spowodowane zgtoszeniem lub
ujawnieniem publicznym i ktére narusza lub moze naruszac prawa sygnalisty lub wyrzadza lub
moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong szkode sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie
postepowan przeciwko sygnaliscie;

Dziataniu nastepczym - nalezy przez to rozumiec dziatanie podjete przez Pracodawce w celu
oceny prawdziwosci informacji zawartych w zgtoszeniu oraz w celu przeciwdziatania
naruszeniu prawa bedacemu przedmiotem zgtoszenia, w szczegélnosci przez postepowanie
wyjasniajgce, wszczecie kontroli lub postepowania administracyjnego, wniesienie oskarzenia,
dziatanie podjete w celu odzyskania $rodkéw finansowych lub zamkniecie procedury
realizowanej w ramach wewnetrznej procedury dokonywania zgtoszen naruszen prawa i
podejmowania dziatan nastepczych lub procedury przyjmowania zgtoszen zewnetrznych i
podejmowania dziatan nastepczych;

Informacji zwrotnej — nalezy przez to rozumiec¢ przekazanie sygnaliscie informacje na temat
planowanych lub podjetych dziatan nastepczych oraz powoddw takich dziatan.

Rozdziat Il
Zakres przedmiotowy
§3

Wdrozony system przyjmowania zgtoszen umozliwia zgtaszanie nieprawidtowosci za
posrednictwem specjalnych, tatwo dostepnych kanatow, w sposdb zapewniajgcy rzetelne i
niezalezne rozpoznanie zgtoszenia oraz w sposéb zapewniajgcy ochrone przed dziataniami o
charakterze odwetowym, represyjnym, dyskryminacyjnym lub innym rodzajem
niesprawiedliwego traktowania w zwigzku z dokonanym zgtoszeniem.

Naruszeniem prawa w USK w Opolu jest dziatanie, zaniechanie niezgodne z prawem lub
obejscie prawa dotyczace:

korupcji;

zamoéwien publicznych;

ustug, produktow i rynkéw finansowych;

przeciwdziatania prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu;

bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami;

bezpieczenstwa transportu;

ochrony Srodowiska;

ochrony radiologicznej i bezpieczeristwa jagdrowego;

bezpieczenstwa zywnosci;

10) zdrowia publicznego;

11) ochrony konsumentow;

12) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

13) bezpieczenstwa sieci i systemdéw teleinformatycznych;

14) intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu

terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

15) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i pomocy

panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych;

16) konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela — wystepujgce w stosunkach jednostki

3.

z organami wiadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w pkt 1-15.
Przepisdw niniejszego Regulaminu nie stosuje sie do informacji objetych:
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4.

5.

a) przepisami o ochronie informacji niejawnych oraz innych informacji, ktére nie podlegajg
ujawnieniu z mocy przepisbw prawa powszechnie obowigzujgcego ze wzgleddow
bezpieczenstwa publicznego;

b) tajemnicy zawodowg zawoddéw medycznych oraz prawniczych;

c) postepowaniem karnym - w zakresie tajemnicy postepowania przygotowawczego oraz
tajemnicy rozprawy sgdowej prowadzonej z wytgczeniem jawnosci.

Rozdziat Ill

Procedury na potrzeby zgtoszen

§4
Informacje dotyczace stosowanych kanatéw kontaktowych prezentowane sg w zatgczniku nr 1 do
Regulaminu.
Dyrektor Generalny powotuje koordynatora, ktéry jest odpowiedzialny za przyjmowanie i
prowadzenie postepowan w sprawie zgtoszen wewnetrznych w USK w Opolu. Koordynator
prowadzi rejestr zgtoszen, ktérego wzér stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu.
Koordynator jest odpowiedzialny takze za:

a) komunikacje z sygnalistg,

b) potwierdzenie osobie zgtaszajacej przyjecie zgtoszenia w terminie 7 dni od jego
otrzymania, chyba ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekazac
potwierdzenie;

c) weryfikacje zgtoszenia,

d) podejmowanie z zachowaniem nalezytej starannosci dziatan nastepczych;

e) wspdtprace z komdrkami organizacyjnymi lub osobami, ktérych zgtoszenie dotyczy;

f) uniemozliwianie uzyskania dostepu do informacji objetej zgtoszeniem nieupowaznionym
osobom;

g) zapewnianie ochrony poufnosci tozsamosci osoby dokonujgcej zgtoszenia i osoby, ktérej
dotyczy zgtoszenie, oraz osoby trzeciej wskazanej w zgtoszeniu. Ochrona poufnosci
dotyczy informacji na podstawie, ktérych mozna bezposrednio Ilub posrednio
zidentyfikowac tozsamos¢ takich osob;

h) usuwanie danych nadmiarowych, ktére nie s3 istotne dla postepowania w konkretnym
zgtoszeniu;

i) przedstawienie wnioskéw Dyrektorowi Generalnemu w celu podjecia ostatecznych
dziatan;

j) przekazywanie informacji zwrotnej w nieprzekraczajgcy 3 miesiecy od potwierdzenia
zgtoszenia lub w przypadku w przypadku niepotwierdzenia potwierdzenia zgtaszajgcemu,
3 miesiecy od uptywu 7 dni od dokonania zgtoszenia wewnetrznego, chyba ze sygnalista
nie podat adresu do kontaktu, na ktory nalezy przekazac¢ informacje zwrotng;

Zgtoszenia przyjmowane sg w formie pisemnej lub ustnej zgodnie z kanatami komunikacji
zawartymi w zatgczniku nr 1. Zgtoszenie pisemne moze by¢ dokonane w postaci papierowej lub
elektronicznej.

Jezeli zgtoszenie dokonywane jest za pomoca nienagrywanej linii telefonicznej, koordynator
udokumentuje je doktadnie w formie protokotu rozmowy odtwarzajgcego doktadny jej przebieg.
Osoba dokonujgca zgtoszenia osobiscie ma mozliwos$é sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia
protokotu rozmowy poprzez jego podpisanie.

Na wniosek sygnalisty zgtoszenie ustne moze by¢ dokonane podczas bezposredniego spotkania z
koordynatorem, w dniach od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-15:00, przy czym spotkanie to

Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 53/2024 Dyrektora Generalnego Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego w Opolu



musi zostac zorganizowane nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiego wniosku.
W takim przypadku za zgodg sygnalisty zgtoszenie jest dokumentowane w formie:

1) nagrania rozmowy, umozliwiajgcego jej wyszukanie, lub

2) protokotu spotkania, odtwarzajgcego jego doktadny przebieg,

W przypadku spisania protokotu, sygnalista moze dokonaé sprawdzenia, poprawienia i
zatwierdzenia protokotu spotkania przez jego podpisanie.

7. Sktadane zgtoszenie powinno zawieraé przejrzyste i petne wyjasnienie przedmiotu zgtoszenia oraz
powinno zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje: date oraz miejsce zaistnienia naruszenia
prawa lub opis kwestii zwigzanych z pozyskaniem informacji o naruszeniu prawa, opis konkretnej
sytuacji lub okolicznosci stwarzajgcych mozliwosci wystgpienia naruszenia prawa, wskazanie
osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie, wskazanie ewentualnych swiadkéw naruszenia prawa, wskazanie
wszystkich dowodéw i informacji, jakimi dysponuje Sygnalista, ktéore mogg okazaé sie pomocne w
procesie rozpatrywania zgtoszenia, adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej
sygnalisty.

8. Zgtoszenia anonimowe nie bedg rozpatrywane przez Pracodawce.

9. Do przyjmowania i weryfikacji zgtoszern wewnetrznych, podejmowania dziatarh nastepczych oraz
przetwarzania danych osobowych 0sdéb, o ktérych mowa w ust.3 lit. g), mogg by¢ dopuszczone
wyfacznie osoby posiadajace pisemne upowaznienie Pracodawcy. Osoby upowaznione sg
obowigzane do zachowania tajemnicy w zakresie informacji i danych osobowych, ktére uzyskaty w
ramach przyjmowania i weryfikacji zgtoszed wewnetrznych, oraz podejmowania dziatan
nastepczych, takze po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego, w ramach ktérego
wykonywaty te prace.

§5
Analiza zgtoszenia, postepowanie wyjasniajace

1. Po otrzymaniu zgtoszenia, Koordynator dokonuje potwierdzenia sygnaliscie przyjecia
zgtoszenia w terminie 7 dni od jego otrzymania (chyba ze sygnalista nie podat adresu do
kontaktu, na ktdry nalezy przekazac potwierdzenie).

2. Koordynator moze podjgé decyzje o odstgpieniu od przeprowadzania postepowania
wyjasniajgcego (pozostawienie bez rozpoznania) w sytuacji, gdy zgtoszenie jest w oczywisty
sposdb nieprawdziwe lub ze wzgledu na tres¢ zgtoszenia niemozliwe jest uzyskanie informacji
niezbednych do prowadzenia postepowania wyjasniajgcego.

3. Jezeli zgtoszenie pozwala na przeprowadzenie postepowania wyjasniajgcego, koordynator
podejmuje Dziatania nastepcze, wtaczajac w to weryfikacje zgtoszenia i dalszg komunikacje z
dokonujgcym zgtoszenia, w tym wystepowanie o dodatkowe informacje dot. zgtoszenia i
przekazywanie informacji zwrotnej dot. zgtoszenia.

4. Koordynator moze zaangazowaé, o ile uzna to za zasadne, przedstawicieli komédrek
organizacyjnych Pracodawcy lub niezaleznych konsultantéw do udziatu w postepowaniu
wyjasniajgcym. Par. 4 ust. 9 stosuje sie odpowiednio.

5. Koordynator rozpoznaje zgtoszenie, podejmuje dziatania nastepcze, przekazuje Sygnaliscie
informacje zwrotne bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od potwierdzenia
przyjecia Zgtoszenia lub w przypadku nieprzekazania potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia w
terminie 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dokonania Zgtoszenia.

6. Po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego, Koordynator podejmuje decyzje co do
zasadnosci Zgtoszenia. W przypadku Zgtoszenia zasadnego, koordynator wydaje rekomendacje
o koniecznosci podjecia stosownych dziatan naprawczych lub w stosunku do osoby, ktéra
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dokonata naruszenia prawa oraz rekomendacje, ktdrych celem jest wyeliminowanie i
zapobieganie tozsamym lub podobnym naruszeniom co opisane w zgtoszeniu, w przysztosci.

7. W przypadku negatywnej weryfikacji zgtoszenia, koordynator przekazuje niezwtocznie
Sygnaliécie informacje zwrotne.

8. W przypadku ustalenia w wyniku analizy zgtoszenia albo w toku postepowania wyjasniajgcego,
iz w zgtoszeniu Swiadomie podano nieprawde lub zatajono prawde, dokonujgcy zgtoszenia
moze zostac pociggniety do odpowiedzialnosci porzagdkowej okreslonej w przepisach Kodeksu
pracy. Zachowanie takie moze by¢ réwniez zakwalifikowane jako ciezkie naruszenie
podstawowych obowigzkdéw pracowniczych i jako takie skutkowaé rozwigzaniem umowy o
prace bez wypowiedzenia. W stosunku do $wiadczgcych prace, ustugi lub dostarczajgcego
towary, na podstawie umowy cywilnoprawnej dokonanie fatszywego zgtoszenia skutkowac
moze rozwigzaniem umowy i zakonczeniem wspédtpracy.

Rozdziat IV

§6

Koordynator otrzymuje od Dyrektora Generalnego upowaznienie do przetwarzania danych
osobowych oraz zobowigzanie do zachowania tajemnicy.

Administratorem danych zgromadzonych w rejestrze jest Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Opolu
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 2016 nr 119, s.1), a w szczegdlnosci na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. c (w zakresie danych zwyktych) oraz art. 9 ust. 2 lit. g (w zakresie danych szczegdlnej
kategorii).

Dane osobowe sygnalisty pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci, nie podlegajg ujawnieniu
nieupowaznionym osobom, chyba Zze po otrzymaniu wyraZznej zgody sygnalisty wyrazonej na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a (w zakresie danych zwyktych) oraz 9 ust. 2 lit. a (w zakresie danych
szczegoblnej kategorii) rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Postanowien ust. 3 nie stosuje sie w przypadku, gdy ujawnienie danych osobowych jest
koniecznym i proporcjonalnym obowigzkiem wynikajgcym z przepiséw prawa w zwigzku z
postepowaniami wyjasniajgcymi prowadzonymi przez organy publiczne lub postepowaniami
przygotowawczymi lub sadowymi prowadzonymi przez sady, w tym w celu zagwarantowania
prawa do obrony przystugujgcego osobie, ktérej dotyczy zgtoszenie.

Uniwersytecki Szpital kliniczny w Opolu po otrzymaniu zgtoszenia przetwarza dane osobowe w
zakresie niezbednym do przyjecia zgtoszenia lub podjecia ewentualnego dziatania nastepczego.
Dane osobowe, ktére nie majg znaczenia dla rozpatrywania zgtoszenia, nie sg zbierane, a w razie
przypadkowego zebrania sg niezwtocznie usuwane. Usuniecie tych danych osobowych nastepuje
w terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze nie majg one znaczenia dla sprawy.

Okres przechowywania dokumentdw, informacji i danych osobowych zwigzanych z dokonanym
zgtoszeniem wynosi 3 lata liczac po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktédrym zakoriczono
dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.
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Rozdziat V
Warunki objecia ochrong

§7

1. Wobec sygnalisty nie mogg by¢ podejmowane dziatania odwetowe ani préby lub grozby
zastosowania takich dziatan.

2. Sygnalista podlega ochronie okreslonej w przepisach rozdziatu 2 ustawy o sygnalistach od
chwili dokonania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego, pod warunkiem ze miat uzasadnione
podstawy sadzié, ze informacja bedgca przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia publicznego
jest prawdziwa w momencie dokonywania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego i ze stanowi
informacje o naruszeniu prawa.

3. Informacja o naruszeniu prawa moze byé w kazdym przypadku zgtoszona réwniez do Rzecznika
Praw Obywatelskich albo organu publicznego, oraz - w stosownych przypadkach - do instytucji,
organow lub jednostek organizacyjnych Unii Europejskiej, z pominieciem procedury zgtoszen
wewnetrznych.

Rozdziat VI
Poufnosé

§8

1. Wszystkie osoby wykonujace czynnosci w ramach Regulaminu zobowigzane sg do zachowania
poufnosci co do wszystkich faktdw poznanych w ich toku.

2. Dane zawarte w zgtoszeniu i dokumentach gromadzonych w sprawie podlegajg ochronie
przewidzianej dla ochrony danych osobowych.

Rozdziat VII
Postanowienia koncowe

§9

Osoba uniemozliwiajaca lub istotnie utrudniajgca dokonanie zgtoszenia, lub podejmujgca dziatania
odwetowe wobec osoby, ktdra dokonata zgtoszenia, osoby pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia lub
osoby powigzanej z sygnalistg lub ujawniajgca tozsamos¢ sygnalisty, osoby pomagajgcej w dokonaniu
zgtoszenia lub osoby powigzanej z sygnalistg, a takze osoba dokonujgca zgtoszenia lub ujawnienia
publicznego, wiedzac, ze do naruszenia prawa nie doszto podlega karze zgodnie z obowigzujgcym w
tym zakresie przepisami prawa.
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Zatacznik nr 1

KANALY KOMUNIKACII

1. Adres do korespondencji
Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Opolu
Al. Wincentego Witosa 26

45-401 Opole

2. Adres mailowy:

sygnalista@usk.opole.pl

3. Telefon
77 45 20 138

4. Skrzynka kontaktowa na zgtoszenia pisemne usytuowana w Dziale Personalnym, zawierajgca
symbol:
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Zatacznik nr 2

REJESTR ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

L.p. | Numer | Przedmiot Dane Dane Data Informacja o | Data
sprawy | naruszenia osobowe | osobowe | dokonania podjetych zakonczenia
prawa sygnalisty | osoby, zgtoszenia dziataniach sprawy
i adres do | ktoérej wewnetrznego | nastepczych
kontaktu | dotyczy
zgloszenie
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